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Jje seznam zéakladnich pravidel, ktera kdyz budeme vsichni dodrzovat, dosahneme lepsich mezilidskych
vztah( a vybudujeme stabilni spole¢nost, ktera bude poctivym partnerem pro vSechny zakazniky,
zaméstnance i dodavatele.

Nase tymova prace je zakladem uspéchu u zakaznika

Vztahy k zakaznikovi

- Nas a naSe rodiny zivi zakaznik. Divam se na vysledek své prace jeho oCima.

- Zakaznik je pro nas na prvnim misté, usiluji o napInéni jeho oCekavani; pfi vSech
jednanich uplatiuji korektnost, zdvofilost a vstficnost.

- Co slibim, to dodrzim.

- Nepfijimam dary, sluzby a jina zvyhodnéni, které ovlivhuji moje rozhodovani.

Hlavni zasady

- Kvalitni produkce je to jediné, co nas v8echny Zivi.

- Pracuiji tak, jako bych pracoval pro sebe, zakaznik i spolupracovnici to oceni.

- Ziji jen tehdy, kdyz Zije tym, podporuji tym, tym podpofi mne.

- Jsem ochoten udélat néco navic.

- Pracuji ve shodé se zakony, pfedpisy a vnitfnimi normami firmy.

- Chranim majetek firmy a zajistuji jeho ucelné pouzivani.

- Cinnosti, které podkozuiji firmu, poskozuiji nas v8echny, toho jsem si védom.

Komunikace

- Respektuji své spolupracovniky. Komunikaci s nimi vedu vzdy tak, abych napomohl feSit

konkrétni situace ve prospéch celého tymu a zakaznika. (Nas spoletny zajem je vys nez muj momentalni

osobni prospéch. Nikdy nenapadnu svého partnera v komunikaci osobné)



- Podporuji otevienou komunikaci. Vim, Ze naslouchani partnerovi v komunikaci je

minimalné tak dulezité jako vyjadifovani vlastnich nazoru.

- Nepfipoustim chovani odporujici pravidliim etického chovani a udrzuji jasné pracovni

vztahy.

- Nebojim se pfiznat svou chybu. ( Pfiznani chyby vzdy uspofi mnoho energie pfi hledani jeji priciny.
Vzdy si vazime toho, kdo to dokaze. Spolupracovnici rychle rozpoznaji, kdo ma tendenci své chyby skryvat

rdznymi vymluvami.)

- Ochotné prfedavam informace a své zkusenosti spolupracovnikim. Partnera neuvadim
v omyl.

Kvalita

- Zakazniky a dodavateli jsme si navzajem, svéfené Cinnosti pInim bez vyzvani, vCas a

pfedévém préci hotovou napoprvé na 100 %. ( jestlize nepfedam svou praci hotovou, neodved! jsem svj dil

prace, tedy nesplnil svou zodpovédnost. Mi spolupracovnici se na splnéni mého Ukolu spoléhali a nékolik kolegli musi pak operativné

fesit, jak napravit a dohnat nesplnény ukol. Vznika chaos.)

- Nepfedam nekvalitni praci k dalSimu zpracovani a take, v zajmu kolektivu, vzdy upozornim

na nekvalitni préci, kterou vidim. ( pokud se pokracuje dal$imi operacemi na zmetku, vyrazné

se zvySuje nase $koda a soucasné snizuje Sance dodat kvalitni vyrobek véas)

- Jsem si védom toho, Ze kazda reklamace poskozuje naseho zakaznika i nasi spolecnost
financné, ale také kazi nase jméno u zakazniku a ohrozuje pracovni misto mé i mych

kolegu.

Konkurence

Konkurencéni vyhodou je stale kvalitnéjsi vykon, svédomitost a odpovédnéjsi pfistup.

Zivotni prostiedi

Dodrzuji pravidla bezpeénosti prace a ochrany zdravi pfi praci a ochrany Zivotniho
prostredi.

| pfi praci mam na paméti ochranu pfirody.
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