HESTEGO

PROTECTION SYSTEMS Dotaznik loajalita a spokojenost zakazniku

Timto bychom Vas chtéli pozadat o vypInéni naSeho kratkého zékaznického dotazniku. Pfivitame také Vas nazor, pfipominky a naméty ke zlepSeni
nasich sluzeb ¢&i spoluprace. Oznacte, prosim, nejpfijatelnéjsi odpovéd "X".

Nazev spole¢nosti: [

velmi spokojen spise spise nespokojen
spokojen pokel spokojen nespokojen S

1. Jak jste byli spokojeni s kvalitou a rychlosti zpracovani nabidek?

Komentar

2. Jak jste byli spokojeni s rychlosti a fesnim specifickych poZzadavk(? | | | |

Komentar

3. Jak jste byli spokojeni s cenou nabizeného produktu? | | | |

Komentar

4. Jak jste byli spokojeni se spolupraci s nasimi zaméstnanci? | | | |

Komentar

5. Jak jste byli spokojeni s plnénim termin( realizované zakazky? | | | |

Komentar

6. Jak jste byli spokojeni s kvalitou doddvaného zbozi? | | | |

Komentar

Co nejvice ocefiujete na nasich produktech / sluzbach?

Co byste nejvice uvitali na nasich produktech / sluzbach?

Cim bychom mohli rozsitit vzajemnou spolupraci?

Nazory a pfripominky:

Dékujeme za Vas c¢as, vénovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Kontakt pro vraceni vyplinéného dotazniku:
Fax: +420 517 321 370 E-mail: mcigankova@hestego.cz




